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Un site de comert electronic trebuie sa indeplineasca urmatoarele criterii pentru a putea obtine Marca de
incredere TRUSTED.ro:
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Va afisa pe o singura pagina (de obicei Contact sau alta similara), accesibila printr-un link vizibil si direct
de pe prima pagina, cel putin urmatoarele informatii:

denumirea si, in cazul societatilor comerciale, forma juridica (de ex.: SRL, SA) a furnizorului de servicii;

sediul si/sau punctul de lucru al furnizorului de servicii;

numerele de telefon, fax, adresa de e-mail (sau un formular de contact) si orice alte date necesare

contactarii furnizorului de servicii Tn mod direct si efectiv;

programul de lucru (intervalul orar in care se poate suna la magazinul online);

numarul de inmatriculare sau alte mijloace similare de identificare, in cazul in care furnizorul de servicii

este inscris in Registrul Comertului sau in alt registru public similar;

codul de nregistrare fiscala;

capitalul social (in cazul societatilor comerciale pe actiuni, se va mentiona atat capitalul subscris, céat si

cel varsat).

Prezinta in paginile de produs principalele caracteristici ale produselor sau serviciilor comercializate.

Prezinta pretul total al produselor si serviciilor cu toate taxele incluse (sau modalitatea de calcul a

pretului total), inainte de acceptarea contractului de catre utilizator, de preferat in pagina de produs,

intr-un spatiu public de pe site (o0 pagina pentru accesarea careia nu este obligatorie intrarea in contul

de client).

Fluxul de comanda este functional, iar confirmarea se face printr-un e-mail sau un ecran de confirmare

a comenzii.

Mentioneaza conditiile suplimentare de efectuare a comenzii (varsta minima, cantitate minima etc.).

Intreg continutul de pe site-ul magazinului online - texte si imagini - trebuie sa fie original, obtinut

printr-un acord cu privire la dreptul de a reproduce continutul respectiv pe site-ul sau ori se afla in

domeniul public.

Produsele comercializate in magazinul online nu sunt contrafacute. Obligatia se exprima se realizeaza

printr-o declaratie pe propria raspundere, in momentul inscrierii magazinului in TRUSTED.ro.

Daca este cazul, mentioneaza autorizarile necesare, in functie de tipul de produse comercializat sau

domenii speciale (ex.: bijuterii, produse alimentare, produse farmaceutice, licenta de turism ANAT +

asigurare anuala etc.).

Proprietarul site-ului va pune la dispozitie o adresa de e-mail specifica pentru a fi raportat cazul in care

pe site-ul sau au fost publicate, direct sau indirect, opere protejate de dreptul de autor, fara ca sa existe

un acord din partea titularului drepturilor de autor in acest sens sau exista alte activitati aparent

nelegale.

Proprietarul site-ului va trebui sa raspunda in termen de maximum 2 zile lucratoare la orice sesizare din

urmatoarele categorii:

e pe site-ul sau au fost publicate, direct sau indirect, opere protejate de dreptul de autor, fara ca sa
existe un acord din partea titularului drepturilor de autor in acest sens;

e au fost comercializate produse contrafacute ori care incalca o marca inregistrata;

e exista date cu privire la realizarea unor infractiuni pe site de catre unul dintre utilizatori;

e alte cazuri cu privire la incalcarea legii pe acest site sau in legatura cu acesta.

Tn cazul in care acest lucru se impune, sesizarea va trebui trimisa mai departe si autoritatilor competente.
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Nu trimite si nu va trimite mesaje comerciale in masa pentru promovarea site-ului sau serviciilor si
produselor disponibile pe site catre persoane care nu au confirmat abonarea la aceste mesaje (opt-in).
Orice newsletter sau mesaj periodic trimis de catre site are datele de identificare ale transmitatorului,
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precum si o procedura valida de renuntare la abonament.

2 A ) 3 1 . . : .
. In cazul in care site-ul colecteaza date cu caracter personal , proprietarul site-ului este obligat respecte

legislatia aplicabila in domeniul protectiei datelor cu caracter personal si sa prezinte pe site, accesibil
direct de pe prima pagina, un document care sa precizeze cel putin:

numele operatorului;

tipurile de date cu caracter personal care sunt prelucrate;

scopurile prelucrarii;

temeiul legal,

destinatarii sau categoriile de destinatari;

perioada de stocare;

drepturile utilizatorilor si modalitatea de exercitare a drepturilor;

tertii care au acces la aceste date;

.In cazul site-urilor adresate publicului general, acestea nu trebuie s& contina materiale cu caracter

obscen’ fira o avertizare prealabila explicitd (sonora si/sau vizuald) de tipul “Site web destinat
persoanelor de peste 18 ani. Dacéa nu aveti peste 18 ani, va rugadm séa nu intrati in acest site (Optiuni:
Intru / les)”.

Existenta unei adrese de contact speciale si a unei persoane care are in atributii concilierea amiabila in
cazul clientilor nemultumiti sau existenta unei proceduri de rezolvare a reclamatiilor / conciliere interna
oferita clientilor si mentionata in site. Acest mecanism de conciliere interna trebuie sa fie functional si
clientul trebuie sa primeasca un raspuns la problema ridicata in maximum 14 zile calendaristice.
Informarea consumatorilor cu privire la conditiile de exercitare a dreptului de retragere si punerea la
dispozitie, conform legii, a modelului de formular de retragere.

Existenta unui contract de cumparare intre vanzator si cumparator si acceptarea sa valida de catre
cumparator (bifarea termenilor si conditiilor NU trebuie sa fie realizata din oficiu).

Verificarea procedurii de comanda (daca este functionald, disponibilitate produse, posibilitatea de
corectare a erorilor, mesaj explicit de trimitere a comenzii, confirmarea comenzii).

Sa se mentioneze existenta unei garantii legale privind conformitatea produselor si, daca este cazul,
existenta si conditiile de asistentd dupa vanzare acordate consumatorului, serviciile prestate dupa
vanzare si garantiile comerciale.

Sa se mentioneze daca au marca (marci) inregistrata(e) si care este numarul de inregistrare al
acestora.

Sa se mentioneze daca exista restrictii in ceea ce priveste livrarea pe teritoriul Romaniei sau catre alte
tari.

Séa se mentioneze tipurile de plati acceptate si procesatorul de plati (cu link catre acesta).

Sa se mentioneze termenele de livrare a produselor si/sau prestare a serviciilor.

Link pe homepage catre Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, conform legislatiei in
vigoare.

Site-ul sa fie functional de cel putin 6 luni sau firma care il administreaza sa fie activa de cel putin 6 luni
online - cu un alt site, sau de cel putin 12 luni - cu o activitate offline (magazin fizic etc.).

In maximum 14 zile calendaristice de la primirea script-ului, implementeaza script-ul TRUSTED.ro si
afiseaza sigla TRUSTED.ro (obligatoriu pe homepage, optional in alte pagini). Sigla poate fi scalata in
mod rezonabil, pentru a se integra cu design-ul site-ului, astfel incat textul "Click pentru verificare" sa fie
lizibil, iar link-ul trebuie sa fie functional. Script-ul nu va alterat, in asa fel incat imaginea siglei sa fie
apelata de pe serverul TRUSTED.ro sau server-ul partenerilor acestuia.

Informatiile contractuale se prezinta in limba romana, fara a exclude prezentarea acestora si in alte
limbi.

Respectarea regulilor obligatorii impuse de legislatia din domeniul sectorial in care isi desfasoara
magazinul activitatea si a bunelor practici din domeniu.
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! Prin “date cu caracter personal” intelegem datele definite la Art. 4.1 din Regulamentul EU/679 (GDPR) - orice
informatie privind o persoana fizica identificatd sau identificabild (,persoana vizata”). O persoana fizica
identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect, in special prin referire la un element de
identificare, cum ar fi un nume, un numar de identificare, date de localizare, un identificator online, sau la unul
sau mai multe elemente specifice, proprii identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale
sau sociale.

2 Conform definitiei din Legea nr. 196/2003, prin “materiale cu caracter obscen” se inteleg: obiecte, gravuri,
fotografii, holograme, desene, scrieri, imprimate, embleme, publicatii, filme, inregistrari video si audio, spoturi
publicitare, programe si aplicatii informatice, piese muzicale, precum si orice alte forme de exprimare care prezintad
explicit o activitate sexuala.



